Regulamin swiadczenia ustug dietetycznych

Regulamin okresla warunki oraz zasady swiadczenia ustug dietetycznych w gabinecie z siedzibg
w Gdansku przy ul. Kartuskiej 278 przez Dietetyk Agate Synowieckg prowadzacag dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Agata Synowiecka NIP 5833530782 na rzecz Pacjentéw (Ustugobiorca).

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

~Q0 T o w

Ustugodawca $wiadczy profesjonalne ustugi dietetyczne w zakresie doradztwa
zywieniowego oraz uktadania indywidualnych planéw Zzywieniowych przez
wyspecjalizowany personel posiadajagcy stosowne kwalifikacje i uprawnienia.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy, do zawarcia, ktérej dochodzi poprzez
rozpoczecie korzystania z ustug dietetycznych.

Regulamin okresla w szczegolnosci:

zasady korzystania z ustug dietetycznych;

procedure zawierania Umowy na $wiadczenie ustug dietetycznych;

zasad przetwarzania danych osobowych Pacjentéw przez Ustugodawce;

zasady postepowania reklamacyjnego.

Kontakt z dietetykiem mozliwy pod adresem e-mail: dietetyk.asynowiecka@gmail.com
tel. 500 097 638 w godzinach 8 - 20 od poniedziatku do pigtku.

§ 2 Zasady swiadczenia ustug dietetycznych

1.

2.

10.
11.

Ustuga swiadczona jest bezposrednio w gabinecie Ustugodawcy lub online w formie
spotkania indywidualnego z Pacjentem.

Zamowienia przyjmowane sg osobiscie w siedzibie Ustugodawcy, drogg mailowa,
telefoniczng oraz przez portal ZnanylLekarz.pl.

Konsultacje zdalne prowadzone sg za pomocg platformy Google Meet, po uprzednim
przestaniu indywidualnego linku do spotkania.

Ustuga $wiadczona jest na rzecz oséb petnoletnich. W przypadku Pacjenta
niepetnoletniego niezbedna jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Umowa na ustugi dietetyczne zostaje zawarta na wybrany pakiet zgodnie z okresem i
ceng wskazang w Cenniku.

Czas trwania pierwszej wizyty to 50 minut, a wizyty kontrolnej 30 minut.

W trakcie pierwszej wizyty Ustugodawca przeprowadza wywiad zywieniowo-zdrowotny
oraz wypetniona zostaje Karta Pacjenta zawierajgca jego dane osobowe oraz informacje
o stanie zdrowia.

Po pierwszej konsultacji Ustugodawca w terminie 7 dni roboczych zobowigzany jest
przesta¢ plan zywieniowy drogg elektroniczng na adres mailowy Pacjenta. Zalecenia
zywieniowe przesytane sg drogg elektroniczng w ciggu 3 dni od konsultaciji.

Swiadczone Ustugi dietetyczne sg odptatne zgodnie z cenami podanymi w Cenniku
Ustugodawcy znajdujgcym sie na stronie internetowej lub dostepnym w siedzibie.

W cenie Ustugi mozliwe sg 2 poprawki w danym planie zywieniowym.

Warunkiem korzystania z ustug dietetycznych jest zaakceptowanie przez Pacjenta
niniejszego Regulaminu oraz zatgcznika nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z klauzulg
informacyjng dotyczgca przetwarzania danych osobowych Pacjenta.

. Akceptujgc Regulamin Pacjent:

wyraza zgode na zawarcie umowy o swiadczenie na jego rzecz ustugi dietetycznej;
oswiadcza, ze udzielit wyczerpujgcych i prawdziwych informacji oraz nie zatait informacji,
co do stanu swojego zdrowia oraz nawykow zywieniowych;



C.

przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowany dla niego indywidualny plan zywieniowy
opiera sie na aktualnej wiedzy naukowej, jednakze ze wzgledu na niemoznosé
przewidzenia pewnych mechanizmoéw zachodzacych w organizmie cztowieka, nie
gwarantuje osiggniecia przez Pacjenta zamierzonych efektéw;

oswiadcza, ze nie bedzie dokonywat samodzielnych zmian w indywidualnie utozonym dla
niego planie zywieniowym;

oswiadcza, ze nie bedzie rozpowszechniat indywidualnie przygotowanego dla niego
planu zywieniowego, ani innych materiatow bedgcych wtasnoscig Ustugodawcy.

13.Ustugodawca ma prawo odméwi¢ wykonania Ustugi w sytuacji, gdy:

o

przygotowanie wykracza poza jego wiedze i zakres kompetencji;

ma uzasadnione watpliwosci co do stanu zdrowia Pacjenta;

ma uzasadnione watpliwosci co do petnoletnosci Pacjenta, a brak jest zgody jego rodzica
lub opiekuna prawnego

Wowczas Ustugodawca poinformuje o odmowie wykonania planu zywieniowego jak
réwniez dokona zwrotu wptaty, jezeli takg Pacjent dokonat.

14. W przypadku spoéznienia klienta na wizyte wynoszacego 15 minut lub wiecej Ustugodawca
moze odmowic przeprowadzenia konsultaciji.

15. Vouchery

a. Voucher jest wydawany w formie eleganckiego zaproszenia zapakowanego w
koperte lub w formie elektroniczne;j.

b. Vouchery sg dostepne w ciggtej sprzedazy. Przedmiotem vouchera jest jednorazowa
konsultacja dietetyczna.

c. Termin waznosci Vouchera wynosi 3 miesigce od daty zakupu. Data waznosci
Vouchera nie moze ulec wydtuzeniu.

d. W przypadku niewykorzystania Vouchera podarunkowego w terminie jego waznosci,
Klient nie ma prawa skorzystac z zakupionej ustugi, ktérej dotyczy Voucher.

e. Klient nie ma prawa wymiany Vouchera podarunkowego na swiadczenie pieniezne.

f.  Warunkiem skorzystania z Vouchera jest rezerwacja przez Klienta terminu wykonania
ustugi, ktérej dotyczy Voucher. Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie jeden raz.

g. W razie braku anulowania rezerwacji, na 24h przed umowiong wizytg, Voucher
uznany zostaje za wykorzystany.

h. Vouchery podarunkowe imienne nie mogg by¢ przeniesione na inng osobe.

§ 3 Prawo do korzystania z tresci

1.

Materiat udostepniany przez Ustugodawce, w tym indywidualnie sporzadzone plany
zywieniowe, wyglad oraz tresci materiatdow opracowanych przez Ustugodawce stanowig
jego wiasnos¢ i sg objete ochrong wynikajgcg z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Pacjent moze korzysta¢ z materiatéw udostepnionych w ramach Ustugi wytgcznie na
uzytek wtasny bezposrednio zwigzany z realizacjg ustugi dietetycznej.

Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych materiatow
bez wyraznej zgody Ustugodawcy.



§ 4 Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy

1.

2.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewlasciwego
stosowania diety, jak i zalecen Ustugodawcy.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze niezastosowanie sie, bgdz wybiércze stosowanie
sie do zalecen, jak réwniez zatajenie informacji na temat stanu zdrowia lub podanie
nieprawdy przez Pacjenta moze wplyng¢ na efekt Swiadczonej ustugi dietetycznej,
negatywnie wptyngé na stan zdrowia Pacjenta, a w wyjatkowych przypadkach nawet
zagrazac jego zyciu.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wykonang ustuge dietetyczng
udzielong na skutek podania przez Pacjenta niepetnych lub nieprawdziwych informaciji, a
takze niepoinformowania o zmianie stanu zdrowia, bgdz zatajenia informacji majgcych
istotne znaczenie dla Swiadczenia ustugi dietetyczne;j.

Poradnia nie swiadczy dziatalnosSci leczniczej w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci
leczniczej, w szczegdlnosci nie udziela konsultacji i Swiadczen zdrowotnych w
rozumieniu tejze ustawy. Ustuga nie stanowi diagnozy lekarskiej, konsultacji medyczne;j i
nie mogg zastepowaé pacjentowi leczenia lub terapii, realizowanej przez podmiot
prowadzgcy dziatalnos¢ lecznicza.

§ 5 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustugi dietetycznych
jest Ustugodawca, ktéry wdrozyt niezbedne $rodki w celu ich ochrony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich modyfikacji lub poprawiania, jak
réwniez zadania usuniecia z bazy danych prowadzonej przez Ustugodawce, jezeli
usuniecie nie narusza innych przepiséw prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych
niezbednych dla swiadczenia ustug dietetycznych oraz informacji o stanie zdrowia
Pacjenta skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta przez Ustugodawce
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 6 Reklamacje

1.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie, drogg elektroniczng na adres mailowy Poradni lub
przy wykorzystaniu zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu, bgdz wzoru formularza
stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta.

Reklamacja powinna okreslac przyczyne jej ztozenia, date wystgpienia przyczyny
uzasadniajgcej ztozenie reklamacji, zgdanie, numer rachunku bankowego Pacjenta, na
ktory w razie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zwréci Pacjentowi uiszczong optate.
Rozpatrzenie reklamaciji nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od jej
ztozenia. W przypadku, gdy reklamacja jest niekompletna, Ustugodawca wystgpi do
Pacjenta o jej uzupetnienie.

§ 7 Odstapienie od umowy

1.
a.

W przypadku uméw zawieranych w gabinecie dietetycznym:
Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w § 2 ust.
12 oraz 14.



b.

Pacjent moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, zanim Ustugodawca podejmie
sie przygotowania planu zywieniowego, jednak nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia
zawarcia umowy na wykonanie Ustugi.

Dla zachowania terminu niezbedne jest przestanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie winno by¢ przestane papierowo lub drogg mailowg w taki sposéb, aby
druga strona mogta zapoznac sie z jego trescia.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg, a Ustugodawca zwraca
Pacjentowi zwrot wpfaty, jezeli takg Pacjent dokonat.

§ 8 Rozwigzanie umowy

1.

C.

4

Dla skutecznego wypowiedzenia umowy niezbedne jest ztozenie oswiadczenia drugiej
stronie papierowo lub drogg mailowg w taki sposéb, aby druga strona mogta zapoznaé
sie z trescig.

W przypadku odstgpienia od umowy Pacjent otrzymuje zwrot wptaconej kwoty
proporcjonalnie za niewykorzystang jeszcze w danym pakiecie Ustuge.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Pacjent:

Narusza postanowienia niniejszej umowy;

Rozpowszechnia bez zgody i wiedzy Ustugodawcy materiaty bedgcego jego wtasnoscig,
w tym plany zywieniowe;

U Pacjenta pojawig sie dolegliwo$ci uniemozliwiajgce dalsze stosowanie diety.

. Pacjent ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli u Pacjenta

pojawig sie dolegliwosci uniemozliwiajgce dalsze stosowanie diety.

§ 9 Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn m.in. zmiang warunkéw sSwiadczenia ustug lub zmiany przepiséw prawa, w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowienh niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz inne wtasciwe przepisy prawa.
Na wypadek, gdyby niektére postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty sie
niewazne, bezskuteczne lub uznane zostaty za klauzule niedozwolone, wowczas nie
powoduje to niewaznosci catego Regulaminu, a w miejsce niedozwolonych postanowien
zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy prawa.



Zatacznik nr 1.
Obowigzek informacyjny RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO")
informujemy, ze:

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Agata Synowiecka

z siedzibg w Gdansku przy ul.Kartuskiej 278, NIP: 5833530728, REGON: 540930318.
2.Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu swiadczenia ustug dietetycznych fj.
poradnictwo dietetyczne, analiza sktadu ciata, przygotowanie planu Zzywieniowego i inne
ustugi dietetyczne na podstawie art. 6 ust. 1 RODO.

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty swiadczace ustugi IT,
ksiegowe.

4., Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji
miedzynarodowych.

5. Pani/Pana dane osobowe oraz dokumentacja poradni bedg przechowywane przez okres
nie dtuzszy niz wynika to z obowigzujgcych przepiséw i jest niezbedne do funkcjonowania
poradni.

6. Posiada Pani/Pan prawo do:

o zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia Iub
ograniczenia przetwarzania,

o whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

o przenoszenia danych,

o cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody),

o wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

7. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie odmowa swiadczenia ustugi dietetyczne;.

8. Pani / Pana dane osobowe nie bedg profilowane.

9. Pani / Pana dane osobowe bedg zbierane w minimalnym zakresie, jednak konieczne jest
podanie: imie i nazwisko, data urodzenia, adres mailowy, numer telefonu, dane medyczne
wrazliwe (stan zdrowia, przebyte choroby, alergie, tryb zycia, pte¢, masa ciata, wzrost, stan
fizjologiczny).

Data ostatniej aktualizacji: 1.04.2025r.



Zatacznik nr 2.

(miejscowo$c, data)
Poradnia Dietetyczna Agata Synowiecka

(adres konsumenta)

REKLAMACJA

Niniejszym, zawiadamiam, ze ustuga dietetyczna zawarta na podstawie Umowy z dnia
............................................ zostata moim zdaniem wykonana nieprawidtowo.
Niewtasciwosc wykonanej ustugi polega na

Majac na uwadze powyzsze, wnosze o:
[Jponowne wykonanie ustugi zgodnie z Umowag

[Jobnizenie ceny w kwocie ...................... (jezeli wykonanie umowy jest niemozliwe)
oraz zwrot Nna M&j NUMEr KONTA ...

Czytelny podpis sktadajgcego reklamacje



